
LINGL-SERVICE 
WIR BIETEN MEHR!



LINGL-Customer Service 
Ihr verlässlicher Partner

WAS IST GUTER 
SERVICE? 

Wirklich guter Service wird durch die Menschen gemacht. 
Sie machen den Unterschied. Die Menschen bei LINGL!

Unsere Kundenbetreuer, Servicetechniker, Monteure, In-
betriebnehmer, Verfahrenstechniker, Roboterspezialisten, 
Antriebstechniker, Elektro- und Mechanikkonstrukteure, Pro-
jektmanager, Verkäufer und Vertreter. Aber nicht nur durch 
die Menschen, welche direkt mit Ihnen - unseren Kunden -  

in Kontakt sind, sondern auch durch die vielen „unsichtbaren“ 
LINGLanern:
Im Einkauf, IT, Lager, Arbeitsvorbereitung, Fertigung, Quali-
tätsmanagement, Logistik, Versand, Export, Buchhaltung, 
Controlling, Arbeitssicherheit, Personalwesen, usw.

Darüber hinaus arbeiten unsere Auszubildenden von Beginn 
an mit, in allen Punkten kundenorientiert zu handeln. 

Guter Service wird nicht durch Maschinen, 
Algorithmen, künstliche Intelligenz oder Wis-
sensdatenbanken gemacht. Auch nicht durch 
den digitalen Zwilling.
 Diese wichtigen Tools unterstützen uns aber 
in großartiger Weise in der täglichen Arbeit.
Bei Entwicklungen, Optimierungen und Trou-
bleshooting.

 

Kfm. Kundenbetreuer,
Auftragsabwicklung &

Logistik

Techn. Kundenbetreuer,
Konstruktion,

Troubleshooting

Inhouse-Fertigung,
Montage & 

Servicetechniker

BESTER SERVICE ENTSTEHT, WENN KUNDENORIENTIERUNG NICHT NUR 
EIN WORT, SONDERN EINE EINSTELLUNG IST!

WIR ARBEITEN DARAN UND WERDEN TAG FÜR TAG BESSER!
IHR LINGL - TEAM!

S E R V I C E – O R G A N I S A T I O N



LINGL-Customer Service
Retrofit

RETROFIT

Maschinen- und Anlagenchecks sind oft der Einstieg in das 
Thema Retrofit. Das Identifizieren von Engpässen, das Erken-
nen von Optimierungs- und Modernisierungsmöglichkeiten.

Wo steckt Potential für Leistungssteigerung, Qualitätsver-
besserung, Energieeinsparung oder weitere Automatisierung?

Die Ausarbeitung von Retrofit-Lösungen und die Umsetzung 
der Retrofit-Projekte erfolgt durch erfahrene, technische 
Kundenbetreuer und Projektmanager.

Sind Sie mit Ihrer Produktionsanlage zufrieden? Ja! 
Bei sinkender Effizienz durch ungeplante Unterbrechungen 
und Stillständen sowie bei steigenden Betriebskosten, da ge-
nerell nur Symptome bekämpft werden, sollte die Möglichkeit 
von Retrofitmaßnahmen geprüft werden. 

Die Großzahl der Retrofit-Projekte wird bei Lingl komplett im 
Service abgewickelt. Diese durchgängige Auftragsabwicklung 
ermöglicht einen schnellen Ablauf mit minimalen Schnittstel-
len. Einschließlich dem Service-Projektmanagement.

MODERNISIERUNG, OPTIMIERUNG, UPGRADE ODER UPDATE.
Wir haben die passenden Lösungen:

Steuerungstechnik (Upgrade von Simatic S5 auf S7 / TIA)
Prozessleitsysteme (Upgrade von NT- und XP-Systemen auf WinCC)
Update des Maschinen-Bedien- und Visualisierungssystems (MBVL)
Antriebstechnik (auf neueste Serien von Danfoss, Lenze und SEW)
Robotik (Tausch von Einzelroboter, inkl. modernster Greiftechnik)
Umrüstung von Hydraulik auf Pneumatik oder Elektrik (z.B. Paketentladegreifer)
Austausch von Stahlrädern gegen wartungs- und verschleißarme Lauradmidrollen
Ersatz von Ketten und Kettenrädern durch Zahnriemenlösungen
Optimierung von Brennergruppen mit effizienten Reingas-Injektor-Brennern

Modernisierungen
(z.B. Getriebe, Motoren, 

Umrichter)

Optimierungen
(Maschinenumbauten und 

Effizienzsteigerungen)

Upgrades
(z.B. Steuerungsumrüstungen, 

Bediensystem-Upgrade)



LINGL-Customer Service 
Dienstleistungen

Ob eines oder mehrere unserer Dienstleistungsangebote 
für Sie passend und das Richtige sind, entscheidet nur eine 
Sache! Haben Sie von unserer Dienstleistung einen Nutzen?

Welche unserer Dienstleistungen bringt Ihnen Nutzen im 
Sinne von

Lingl Anlagenbau GmbH
Nordstraße 2
D-89381 Krumbach  

T  +49 8282 825 0
E lingl@lingl.com www.lingl.com

Zuverlässigkeit in den Produktionsabläufen
Unterstützung bei Personalengpässen
Praxisnahes Training Ihrer Mitarbeiter
Qualitätssicherung Ihrer Produkte
Langlebigkeit Ihrer Maschinen und Anlagen
Reduzierung von Stillstandszeiten

Entspricht Ihre Anlage noch den aktuellen Sicherheitsvor-
schriften und –anforderungen?

Gerne führen wir bei Ihnen auch eine entsprechende sicher-
heitstechnische Untersuchung vor Ort durch.

Wartung & 
Instandhaltung

Prozessanalysen

Ofen- und
Brennerwartung

Roboter-
service

Materialanalysen

Labor-
trockner

Maschinen- und 
Anlagenchecks

Seminare & 
Trainings

Sicherheits-
technik

Troubleshooting

Remote-
Service

24h-Service

WELCHE DIENSTLEISTUNG 
NUTZT IHNEN? 


